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Solucion Avaya Aura® para empresas medianas 

La Solucion Avaya Aura® para ennpresas medianas satisface las necesidades especiTicas de las empresas 
medianas de hoy en di'a a traves de una solucion de comunicaciones unificadas en un servidor consolidado 
que admite comunicaciones, mensajen'a y conferencias y amplia la colaboracion, el uso de video y mas. 



Resumen general 

Al unificar medios, redes, dispositivos y 
aplicaciones, la Solucion Avaya Aura® para 
empresas medianas ofrece acceso flexible a 
pedido a las ultimas herramientas de 

colaboracion, incluso Avaya Flare™ 
Experience. 

Potencia y capacidad: Con capacidad para 
hasta 1.000 usuarios, lo que incluye 100 
terminales de video, 1.000 puentes de 
conferencia y 1.000 conexiones 
extension-to-cellular, y el funcionamiento en 
el servidor HP DL360G7, la Solucion Avaya 
Aura para empresas medianas brinda la 
potencia y la capacidad necesarias para las 
organizaciones en crecimiento. 

Virtualizacion: Tal como en sus versiones 
anteriores, la Solucion Avaya Aura para 
empresas medianas sigue aprovechando la 
virtualizacion (alojando varias aplicaciones 
en un mismo servidor) para simplificar la 
instalacion, la administracion y la gestion 
continua. La ultima version (6.1) de la 
Solucion Avaya Aura para empresas 
medianas ofrece una completa arquitectura 
basada en SIP disenada para permitir la 
conectividad fluida y la capacidad de 
respuesta necesarias para lograr 
comunicaciones verdaderamente unificadas. 


Nuevas aplicaciones: La Solucion Avaya Aura 
para empresas medianas incluye las siguientes 
aplicaciones adicionales que amplian las 
versiones anteriores: 

• Avaya Aura® System Manager: una 
aplicacion de administracion comun para la 
administracion y el aprovisionamiento 

del sistema. 

• Avaya Aura® Session Manager: ofrece una 
arquitectura flexible que permite reducir 
costos y mejorar las comunicaciones. 

• Avaya Aura® Session Border Controller: 
proporciona las funciones de control 
fundamentales para establecer 
comunicaciones seguras e interactivas en 
tiempo real. 


• Avaya Aura® Presence Services: facilita el 
proceso de encontrar colegas y expertos para 
resolver dudas de los clientes, problemas de 
servicio o problemas criticos en tiempo real. 

Al agregar estas funciones, la Solucion Avaya Aura 
para empresas medianas responde directamente a 
la necesidad de contar con productividad de los 
trabajadores en cualquier memento y lugar, a la vez 
que simplifica y reduce los costos de brindar 
funciones solidas de comunicaciones unificadas a 
todos los usuarios, sin importer su ubicacion. Los 
clientes de Avaya pueden actualizar desde la 
Solucion Avaya Aura® para empresas medianas 
5.2.1 y Avaya Collaboration Server 6.1. 


HOJA DE DATOS 





avaya.com 


Componentes centrales de Avaya Aura® ME 

La tecnologia Avaya Aura® System Platform virtualiza en un mismo servidor las siguientes aplicaciones: 


Avaya Aura® Communication Manager 6.0.1 

Plataforma abierta y con capacidad de extension de telefonfa IP para voz, video, conferencias, centro de contacto y movilidad, 
entre otros. 

Avaya Aura® Communication Manager 

Messaging 6.0.1 

Ofrece integracion de mensajes de voz y correo electronico. 

Avaya Aura® System Manager 6.1 * 

Plataforma comun de administracion basada en Arquitectura orientada a servicios (SOA). 

Avaya Aura® Session Manager 6.1 

Facilita la integracion multi-proveedor, los planes de llamadas centralizados, los perfiles de usuarios, las Ifneas troncales SIP 
centralizadas y el enrutamiento de llamadas dentro de la red, y brinda mayor escalabilidad y seguridad. 

Avaya Aura® Session Border Controller 6.0.1* 

Permite controlar y brindar comunicaciones interactivas seguras, con sesiones de voz, video y multimedia, mas alia de los 

Ifmites de la red IP de la empresa. 

Avaya Aura® Application Enablement 

Services 6.1 (CTI) 

Conecta API, protocolos y servicios web de telefonfa a las solidas funciones de procesamiento de llamadas, multimedia y 
administracion disponibles en Avaya Communication Manager. 

Avaya Aura® Presence Server 6.1 * 

Recopila y distribuye informacion sobre presencia integral entre Avaya y otros terminales de terceros. 

Avaya Aura® System Platform 6.0.3 

Tecnologfa de virtualizacion, plantillas predefinidas, instalacion comun, otorgamiento de licencias e infraestructura de soporte para 
la implementacion simplificada de las aplicaciones Unified Communications y Contact Center. 

Avaya Aura® Utility Services 6.1 

Conjunto de herramientas utiles para administrar telefonfa IP y comunicaciones unificadas, como MyPhone, CDR Collection y 
Video Control Application. 


*Ahora compatible con Avaya Aura ME. 


Capacidad del sistema 


Avaya Aura® ME 6.1 

Avaya Aura® ME 6.1 




Usuarios 

250-1000 usuarios 

250-2400 puertos 

Terminales (H.323, SIP, analogos, digitales) 

1000 

2400 

Terminales con capacidad de video 

100/SIP 

2400/H.323 

Troncales 

(H.323, SIP, analogos, digitales) 

2000 

Escalable a partir de gateways 
de la serie Avaya G 

Gateways remotos 

250 

250 

Agentes ACD (conectados) 

400 

1000 

Casillas de correo Communication 

Manager Messaging 

1000 

2.400 

Puertos de correo de voz 

24 de contestador de llamadas / 36 en total 

210 de contestador de llamadas/250 en total 

Conferencias 

Conferencias ad-hoc 

Puentes Meet-Me 

1000 

1000 

5152 

1800 

Integracion movil/ 

usuarios de Extension-to-Cellular 

1000 

2400 
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Endpoints, Gateways & Servers 


Avaya Aura® ME 6.1 

Avaya Aura® MBT 5.2.1 




Terminates 

Compatibilidad con diversos terminales analogos, digitales y SIP para colaboracion 
nnultimedia, como Avaya Flare™ Experience (Avaya Aura® ME 6.1 solo para Flare) 

Gateways 

Compatibilidad con telefonos PSTN, analogos y digitales a traves de los gateways Avaya 
(G250, G350, G430, G450, G650) 

Servidores 

Tamano del rack 

CPU 

Nucleos por CPU 

Memoria, RAM 

Discos duros 

Nivel de RAID 

Entradas de energia 

NIC disponibles 

HP DL360G7 
lU 

2 

6 

48 GB 

300 GB * 4 = -820 GB utilizables 

5 

2 

8: MB 4 puertos + (dos) puertos PCI 2 

IBM S8800/HP DL360 
lU 

2 

4 

32 GB 

146 GB * 6 = -670 GB utilizables 

5 

2 

6: MB 2 puertos + (dos) puertos PCI 2 


Aplicaciones opcionales 


Avaya one-X® UC All-inclusive 

Configuracion en un servidor que permite a las medianas empresas implementar una instancia de Integrated Server (IS) 
virtual con voz, video, movilidad y otras aplicaciones para hasta 500 usuarios. Los componentes incluyen 
one-X® Mobile 1.1, one-X® Portal 1.1 con Avaya Aura Presence Server 1.0 y Avaya Aura Application Enablement 

Services (Servicios de Habilitacion de Aplicaciones) (para Unified Desktop con Microsoft Office Communications Server 
y IBM Lotus Sametime). La solucion Integrated Server (dispositive virtual) reduce notablemente el costo y la 
complejidad de la instalacion y el soporte de las aplicaciones Avaya one-X®.* 

Avaya Aura® Contact Center 

La solucion de centre de contacto de proxima generacion de Avaya, disenada para satisfacer las demandas en tiempo real del 
cambiante entorno de servicio al cliente actual, con innovaciones en la asignacion de tareas multimedia, optimizacion de la 
fuerza del trabajo y autoservicio saliente. 

Avaya Aura® Conferencing 

Agrega escalabilidad para permitir una mayor cantidad de llamadas en conferencia y conferencias con mas de seis 
participantes. La aplicacion opcional Avaya Aura Conferencing ofrece funciones de audio, video y conferencias web 
completes con programacion y administracion. Avaya Flare™ Experience simplifica y mejora las funciones de video y 
otras formas de colaboracion. 

Avaya Aura® Messaging 

El producto de mensajeria de proxima generacion de Avaya que permite a los empleados administrar de forma flexible su 
correo de voz a traves de interfaces faciles de usar. Aumenta la productividad mediante completes servicios de voz y 
mensajeria de correo electronico integrada. La configuracion en un solo servidor permite a las medianas empresas combinar 
un servidor de aplicaciones de mensajeria (MAS), un servidor de almacenamiento de mensajes (MSS), servidores opcionales 
de clientes web y opciones de suscripcion basada en web (WSO) y Secure Access Link (SAL) en un unico servidor. 

Avaya Aura® Application 

Enablement Services (Servicios de 
Habilitacion de Aplicaciones) 

(se incluye con el producto central) 

API, protocolos y servicios web de telefonia que los desarrolladores pueden usar para conectar a las solidas funciones de 
procesamiento de llamadas, multimedia y administracion disponibles en Avaya Communication Manager, lo cual permite 
la integracion estandar y personalizada con cientos de aplicaciones comerciales y de comunicaciones como Microsoft Office 
Communicator y IBM Lotus Sametime, ademas de una gran variedad de aplicaciones de call center, grabacion de llamadas 
y llamadas con un die. 


*Pruebas internas de Avaya 
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API y SDK 



Interfaces de programacion de 
aplicaciones (API) 

• API DMCC (Device Media and Call Control) 

• Control de llamadas basico y avanzado (TSAPI/JTAPI) 

• CVLAN 

• Servicio web System Management Service (SMS) 

• Unified Desktop Edition que utilize TR-87 CSTA-3. Integracion con Microsoft 

LCS2005/0CS2007 e IBM Lotus Sametime 

• Compatibilidad con Avaya Agile Communications Environment (ACE) planificada para 2011 

Kits de desarrollo de software (SDK) 

IP Communications SDK (DMCC), TSAPI/JTAPI SDK y Web Services SDK 
(ademas, .NET para DMCC, y los SDK JAVA y XML) 

Vmculo de aplicaciones mejorado 

Seguro/cifrado, equilibrio de carga automatico, redundancia, failover transparente, capacidad de 
recuperacion (vinculo unico) 


Sustentabilidad 


Las soluciones Avaya de VoIP (servidores, gateways, telefonos IP) utilizan un 45% menos de energia, 
generan un 45% menos de CO 2 y tienen un consume de electricidad un 45% menor que las 
soluciones Cisco de VoIP.* 


Informes de Tolly Test Reports, encargados por Avaya, Inc. 


Acerca de Avaya 

Avaya es lider en el mundo en sistemas de comunicaciones empresariales. La empresa brinda 
comunicaciones unificadas, centres de contacto, soluciones de dates y servicios relacionados 
(en forma directa y a traves de sus partners de canal) a empresas y organizaciones lideres de 
todo el mundo. Las empresas de todos los tamanos dependen de Avaya para las comunicaciones 
de ultima generacion que mejoran la eficacia, la colaboracion, el servicio al cliente y la competitividad. 
Para obtener mas informacion, visite www.avaya.com. 
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INTELLIGENT COMMUNICATIONS 


© 2011 Avaya Inc. Todos los derechos reservados. 

Avaya y el logotipo de Avaya son marcas comerciales de Avaya Inc. y estan registradas en Estados Unidos y otros paises. 

Todas las marcas comerciales identificadas con ®, TM 0 SM son marcas registradas, marcas comerciales 0 marcas de servicio, 
respectivamente, de Avaya Inc. 

Todas las restantes marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duenos. Avaya tambien puede tener derechos de 
marca comercial sobre otros terminos utilizados en este documento. 

Entre las referencias a Avaya se incluye la empresa Nortel Enterprise, que fue adquirida el 18 de diciembre de 2009. 
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